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บทคัดย่อ 

การประมวลผลเอกสารราชการทหารเป็นกระบวนการที ่มีความ
ซับซ้อนและเผชิญกับความท้าทายด้านความปลอดภัยของข้อมูล บทความนี้
นำเสนอสถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์แบบผสมผสาน (Hybrid Intelligence 
Pipeline) สำหรับการประมวลผลเอกสารอัตโนมัต ิแบบครบวงจร ซึ ่งถูก
ออกแบบมาเพื่อทำงานบนเครือข่ายภายในองค์กร (On-Premise) โดยเฉพาะ 
สถาปัตยกรรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก (1) การสกัดข้อมูลเชิงโครงสร้าง
และข้อความด้วยแบบจำลอง Layout Analysis (YOLOv8) และสถาปัตยกรรม 
Optical Character Recognition (OCR) แบบคู ่ขนาน, (2) การสร้างเนื ้อหา
เริ่มต้นและตรวจสอบโดยมนุษย์ (Human-in-the-Loop), และ (3) การสร้างร่าง
ฉบับสมบูรณ์ด้วยแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ที่ปรับจูนมาโดยเฉพาะ 
ผลการทดลองบนชุดข้อมูลเอกสารจริง 20 ฉบับ แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
ลดระยะเวลาในการร่างเอกสารได้มากกว่า 90% และเพิ่มความแม่นยำในการ
สกัดข้อมูลระดับคำ (Word Accuracy) ได้สูงสุดถึง 11% ผลลัพธ์นี้ยืนยันถึง
ศักยภาพของสถาปัตยกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และรักษา
มาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลสูงสุดในหน่วยงานราชการทหาร 

คำสำคัญ: สถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์แบบผสมผสาน, การประมวลผล
เอกสารอัจฉริยะ, แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่, On-Premise, เอกสารราชการ
ทหาร 

Abstract 

The processing of military correspondence is a complex 
task with stringent data security challenges. This paper presents a 
Hybrid Intelligence Pipeline, an end-to-end document automation 
architecture designed specifically for on-premise deployment. The 
architecture comprises three main stages: (1) structured data and 
text extraction using a Layout Analysis model (YOLOv8) and a 
parallel Optical Character Recognition (OCR) architecture, (2) initial 
content proposal with Human-in-the-Loop verification, and (3) final 
draft generation powered by a fine-tuned Large Language Model 
(LLM). Experimental results on a dataset of 20 real-world official 
documents show that the system can reduce drafting time by over 
90% and improve data extraction accuracy (Word Accuracy) by up 
to 11%. These findings demonstrate the pipeline's significant 

potential to enhance efficiency, reduce workload, and uphold the 
highest data security standards within military organizations. 

Keywords:   Hybrid Intelligence Architecture, Intelligent Document 
Processing, Large Language Model, On-Premise, Military Correspondence 

1. บทนำ 
ในยุคที่แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models - LLMs) 

ได้เข้ามาปฏิวัติวงการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ความสามารถในการทำ
ความเข้าใจและสร้างข้อความที่เหมือนมนุษย์ได้ขยายกว้างมากขึ้น รวมถึงการ
ประมวลผลเอกสารอ ัจฉร ิยะ (Intelligent Document Processing - IDP) 
อย่างไรก็ตาม ความสามารถนี้ก็นำมาซึ่งความท้าทายใหม่ๆ เช่น การลอกเลียน
วรรณกรรมที่สร้างโดย AI ซ่ึงต้องการแนวทางการจัดการที่รัดกุม งานวิจัยสาขา 
IDP ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ มุ่งเน้นไปที่การผสานความเข้าใจในภาษาเข้ากับ
ข้อมูลเชิงโครงสร้างและรูปภาพ (Visually Rich Document Understanding) 
อาทิ งานวิจัย LayoutLLM และ LiLT ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการทำ
ความเข้าใจ Layout ของเอกสารควบคู่ไปกับเนื้อหา เพื่อให้สามารถสกัดข้อมูล
ได้อย่างแม่นยำ 

แม้ว ่าแบบจำลองเหล่านี ้จะมีความสามารถสูง แต่ส่วนใหญ่มักถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อทำงานบนโครงสร้างพื้นฐานแบบคลาวด์และไม่ได้ถูกออกแบบมา
เพื่อตอบสนองต่อข้อจำกัดเฉพาะทางของหน่วยงานที่มีความอ่อนไหวสูง อย่าง 
หน่วยงานราชการทหารหรือหน่วยงานความมั่นคง ที่ให้ความสำคัญสูงสุดกับ
การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Confidentiality and 
Security) และมักมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรในการประมวลผล สิ่งนี้ก่อให้เกิด
ช่องว่างทางสถาปัตยกรรมที่สำคัญ คือ การขาดแคลนโซลูชัน IDP แบบครบ
วงจรที่สามารถทำงานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพบนเครือข่ายภายใน
องค์กร (On-Premise) 

เพ ื ่อแก ้ไขป ัญหาด ังกล ่าว บทความนี ้นำเสนอ สถาป ัตยกรรม
ปัญญาประดิษฐ์แบบผสมผสาน (Hybrid Intelligence Pipeline) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อตอบโจทย์ความท้าทายของเอกสารราชการ
ทหารไทย ดังแสดงใน รูปที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการทำงานแบบดั้งเดิม
ที่เป็นคอขวดสำคัญ 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการทำงานแบบดั้งเดิมและตัวอย่างเอกสารราชการทหาร 

 สถาปัตยกรรมที่นำเสนอนี้แตกต่างจากแนวทางทั่วไป โดยการผสาน 
Specialized AI สำหรับงานสกัดข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน เข้ากับ Generative 
AI สำหรับงานสร้างเนื้อหาที่ต้องการความเข้าใจในบริบท ทั้งหมดนี้ทำงาน
ประสานกันอย่างเป็นระบบเพื่อเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ ตั้งแต่การ
รับหนังสือ (See & Read) การวิเคราะห์ (Analyze) และการสร้างร่างหนังสือ
ตอบกลับ (Generate) โดยหัวใจสำคัญคือการออกแบบให้ทุกองค์ประกอบ
สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์บนฮาร์ดแวร์ที่จำกัดและภายในเครือข่ายปิด ซ่ึง
เป็นการรับประกันว่าจะไม่มีข้อมูลใดรั่วไหลออกไปสู่ภายนอก 

 

2. โครงสร้างการทำงานของระบบ  
เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายของงานเอกสารที่มีความซับซ้อน

และหลากหลาย ระบบที่นำเสนอจึงถูกออกแบบบนหลักการของสถาปัตยกรรม
ปัญญาประดิษฐ์แบบผสมผสาน ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนเอกสารที่เป็นภาพ 
(Image-based Document) ให้กลายเป็นร่างหนังสือตอบกลับที่สมบูรณ์และ
ถูกต้องตามบริบท รูปที่ 2 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของสถาปัตยกรรมทั้งใน
ระดับ High-level ที่แสดงองค์ประกอบหลักซ่ึงทำงานร่วมกันภายในเครือข่ายที่
ปลอดภัย และระดับ Workflow ที่แสดงขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลตั้งแต่ต้น
จนจบ 

 

 
รูปที่ 2 (บน) ภาพรวมสถาปัตยกรรม Hybrid Intelligence Pipeline และ 

(ล่าง) แผนผังขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล (Data Flow) 
กระบวนการทำงานของ Pipeline สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

2.1 การแปลงและสกัดข้อมูล (Digitization and Extraction) 
ขั้นตอนแรกเริ่มต้นเมื่อระบบได้รับเอกสารหนังสือรับในรูปแบบไฟล์ PDF 

ระบบจะเริ ่มกระบวนการแปลงเอกสารดังกล่าวให้เป็นข้อมูลดิจ ิทัลที ่มี
โครงสร้าง (Structured Data) ผ่าน 3 กลไกย่อย 

2.1.1 การวิเคราะห์โครงสร้างเอกสาร (Layout Analysis) ระบบจะใช้
แบบจำลอง Object Detection (YOLOv8) ที่ถูกฝึกมาโดยเฉพาะ เพื่อระบุและ
แยกแยะส่วนข้อมูลที่สำคัญบนหน้าเอกสาร ได้แก่ ส่วนหัว (Header), ส่วน
เนื ้อหา (Main Body), และส่วนท้าย (Closing) ดังแสดงใน รูปที่ 3 การแยก
ส่วนข้อมูลนี้เป็นขั้นตอนการเห็น (Step “see”) ตามกระบวนการคิดของมนุษย์ 
ทำให้ระบบสามารถประมวลผลแต่ละส่วนด้วยเทคนิคที่เหมาะสมต่อไปได้ 

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างการวิเคราะห์และแบ่งส่วนโครงสร้างเอกสาร (Layout Analysis) 

บนเอกสารประเภทบันทึกข้อความและกระดาษเขียนข่าวร่วม 

2.1.2 การรู้จำอักขระด้วยแสง (OCR) และการปรับปรุงคุณภาพ จาก
การทดลองเบื้องต้นพบว่าแบบจำลอง OCR ทั่วไปมีปัญหาในการอ่านข้อมูล
สำคัญที ่อยู ่ในรูปแบบตรายางหรือตัวย่อเฉพาะทาง ดังนั ้น ระบบจึงใช้
สถาปัตยกรรม OCR แบบคู ่ขนาน โดยมี Typhoon-OCR ที ่ถ ูกปรับจูนมา
สำหรับหนังสือราชการโดยเฉพาะ ทำงานร่วมกับการปรับปรุงคุณภาพหลังการ
อ่าน (Post-processing) ซึ่งประกอบด้วย (1) การแก้ไขคำผิดตามพจนานุกรม
ศัพท์เฉพาะทางทหาร (Dictionary-based Correction) และ (2) การจับคู่สตริง
แบบคลุมเครือ (Fuzzy String Matching) เพื่อแก้ไขคำที่สะกดผิดเล็กน้อย ซ่ึง
ขั้นตอนนี้เป็นการอ่าน (Step “read”) ตามกระบวนการคิดของมนุษย์ ดังแสดง
ใน รูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 ภาพหน้าจอแสดงผลลัพธ์จากขั้นตอน OCR และ Post-processing 

ซ่ึงเตรียมพร้อมสำหรับขั้นตอนการสกัดข้อมูลต่อไป 
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2.1.3 การสกัดข้อมูลเชิงโครงสร้างด้วย LLM ข้อความที่ผ่านการทำ
ความสะอาดแล้ว จะถูกส่งไปยัง LLM (Typhoon Modal) และชุดคำสั่ง 
(Prompt) ที่ออกแบบมาให้ทำหน้าที่เป็น "ผู้สกัดข้อมูลอัจฉริยะ (Intelligent 
Extractor)" เพื่อดึงข้อมูลสำคัญ เช่น เลขที่หนังสือ, วันที่, เรื่อง, และผู้รับ 
ออกมาในรูปแบบ JSON ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้างและง่ายต่อการนำไปใช้
งานในขั้นตอนต่อไป  ดังแสดงใน รูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 ผลการสกัดข้อมูลของระบบการทำงานจริง 

2.2   การสร้างเนื้อหาเร่ิมต้นและการตรวจสอบโดยมนุษย ์
(Proposal and Human-in-the-Loop) 

 
รูปที่ 6 องค์ประกอบ Contextual Prompt สำหรับสร้างเนื้อหาข้อ ๑. 

หนังสือตอบกลับ 
2.2.1 การสร้างย่อหน้าเริ่มต้น (Opening Paragraph Proposal) ระบบ

จะนำข้อมูล JSON ที่สกัดได้มาใช้เพื ่อสร้าง Contextual Prompt หรือ
คำสั่งที่มีบริบท โครงสร้างตามรูปที่ 6 เพื่อเป็นบริบทในการสร้าง "ข้อ ๑" 
ของหนังสือตอบกลับตามรูปแบบหรือสำนวนที่ใช้งานจริง โดยจะสร้าง
เนื้อหาข้อ ๑. ที่มีรูปแบบ 3 สำนวนที่แตกต่างกันเล็กน้อย แสดงผลดังรูปที่ 
7 เพื่อให้ผู้ใช้เลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด 

 
รูปที่ 7 ผลการสร้างเนื้อหาข้อ ๑. หนังสือตอบกลับของระบบการทำงานจริง 

2.2.2 การตรวจสอบโดยมนุษย์ (Human-in-the-Loop) ขั ้นตอนนี้ 
ผู ้ใช้จะทำหน้าที ่ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลือกที ่ระบบเสนอให้ และ
สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อความได้ตามต้องการ พร้อมทั้งบันทึกการปรับปรุง
ข้อความก่อนจะทำการ "ยืนยัน" เพื่อนำข้อมูลป้อนกลับ (User's feedback) ให้
สอนโมเดล และส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องที่ผ่านการรับรองแล้วไปยังขั้นตอนสุดท้าย
ซึ่งขั้นตอนตั้งแต่ข้อ 2.1.3 จนถึงขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ (Step 
"analyze") ตามกระบวนการคิดของมนุษย์  

2.3  การสร้างเนื้อหาฉบับสมบูรณ์ตามเจตนา (Intent-
based Final Draft Generation) 

2.3.1 การระบุเจตนา (Intent Specification) ผู ้ใช้จะทำการเลือก
ระบุ "เจตนาหลัก" ของการตอบกลับจากตัวเลือกที่กำหนดไว้ เช่น เพื่อโปรด
พิจารณาอนุมัติ, เพื่อโปรดพิจารณาเห็นชอบ, หรือ เพื่อโปรดทราบ 

2.3.2 การสร้างเนื้อหาตามบริบทด้วย RAG ข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูล JSON, "ข้อ 1" ที่ผู ้ใช้ยืนยันแล้ว, และเจตนาที่ผู ้ใช้เลือก จะถูก
นำมารวมกันเป็นชุดคำสั่งสุดท้ายสำหรับ LLM นอกจากนี้ หากการตอบกลับ
จำเป ็นต ้องอ ้างอ ิงระเบ ียบข ้อบ ังค ับ ระบบจะใช ้ เทคน ิค Retrieval-
Augmented Generation (RAG) เพื ่อค้นหาข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข ้องที ่ส ุดจาก
ฐานข้อมูลองค์ความรู้  (Knowledge Base) และนำมาประกอบในชุดคำสั่ง 
เพื่อให้ LLM สร้างเนื้อหาส่วนที่เหลือ (ข้อ 2, 3, ...) ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ 
และสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ซ่ึงขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการ
สร้างร่างหนังสือตอบกลับ (Step "generate") ตามกระบวนการคิดของมนุษย์
ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 ผลการสร้างเนื้อหาหนังสือตอบกลับฉบับสมบูรณ์ของระบบการ

ทำงานจริง 

 



การประชุมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า คร้ังท่ี 48  
The 48th Electrical Engineering Conference (EECON-48)  
วนัท่ี 19-21 พฤศจิกายน 2568 ณ โรงแรมฟูราม่า จงัหวดัเชียงใหม่  

 

3.  การทดลองและผลลัพธ์ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสถาปัตยกรรมที่นำเสนอ จึงได้ออกแบบ

การทดลองเชิงปริมาณและคุณภาพเพื ่อว ัดผลใน 3 มิติหลัก ได้แก่ (1) 
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลนำเข้า (Input Processing), 
(2) ประสิทธิภาพของขั้นตอนการสร้างเนื้อหา (Content Generation), และ 
(3) ประส ิทธ ิ ภาพในภาพรวมต ่ อผ ู ้ ใช ้ งาน  (Overall User-Centric 
Performance) โดยใช้ชุดข้อมูลเอกสารราชการจริง 2 ประเภท คือ บันทึก
ข้อความ (10 ฉบับ) และกระดาษเขียนข่าวร่วม (10 ฉบับ) รวมทั้งสิ้น 20 ฉบับ 

3.1 ประสิทธิภาพของกระบวนการปรับปรุงคุณภาพข้อมูล OCR 
จากการทดลองตามตารางที่ 1-3 พบว่ากลไก Post-processing สามารถ

เพิ ่มความแม่นยำในระดับคำ (WAcc) ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะใน
เอกสารประเภท "กระดาษเขียนข่าวร่วม (ทท.)" ที่มีความซับซ้อนสูง ซ่ึง WAcc 
เพิ่มขึ้นถึง 10.94% ผลลัพธ์นี้ยืนยันว่าแนวทาง Data-Centric AI ที่มุ่งเน้น
การสร้างองค์ความรู้เฉพาะทาง (Domain Knowledge) เพื่อทำความสะอาด
ข้อมูล ณ จุดเริ่มต้น เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดลองสำหรับเอกสารประเภท บันทึกข้อความ ก่อน 
(ซ้าย) และหลัง (ขวา) การปรับปรุงคุณภาพ OCR 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดลองสำหรับเอกสารประเภท กระดาษเขียนข่าวร่วม 
(ทท.) ก่อน (ซ้าย) และหลัง (ขวา) การปรับปรุงคุณภาพ OCR 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแม่นยำของ OCR 

Document 
Type 

Metric without Post-
processing 

with Post-
processing 

Improvement 
(%) 

บันทึกข้อความ CAcc 93.29% 95.23% +2.08% 
WAcc 64.74% 74.19% +9.45% 

กระดาษเขียน
ข่าวร่วม (ทท.) 

CAcc 62.61% 74.55% +11.94% 
WAcc 40.41% 51.35% +10.94% 

3.2 ประสิทธิภาพของขั้นตอนการสร้างเนื้อหา (Content 
Generation Performance) 

ผลการประเมินคุณภาพของเนื้อหา "ข้อ ๑" ที่สร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ 
(ตารางที่ 4) พบว่ามีความคล้ายคลึงกับฉบับอ้างอิงในระดับสูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ROUGE-L F1 ที่ 89.30% และ BERTScore (F1) ที่ 92.80% ซ่ึง
บ่งชี้ว่าระบบสามารถสร้างประโยคที่มีทั้งโครงสร้างและใจความใกล้เคียงกับที่
มนุษย์เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 4 ผลสรุปเฉลี่ยการประเมินการสร้างเนื้อหา ข้อ ๑ อัตโนมัติ 

 

 
 

 
Document Type ROUGE-L F1 BERTScore (F1) 
บันทึกข้อความ 91.45% 94.68% 
กระดาษเขียนข่าวร่วม (ทท.) 87.16% 90.91% 
เฉลี่ยโดยรวม 89.30% 92.80% 

3.3 ประสิทธิภาพในภาพรวมต่อผู้ใช้งาน (Overall User-
Centric Performance) 

เพื่อประเมินผลกระทบของระบบในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง ได้มีการ
ทดลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) กับผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรทาง
ทหารจำนวน 16 ท่าน โดยผู้เข้าร่วมการทดลองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจ
เดียวกัน คือ การร่างหนังสือตอบกลับจากเอกสารต้นฉบับหนึ่งฉบบั โดยปฏิบัติ 2 
ครั้ง ครั้งแรกด้วย กระบวนการแบบดั้งเดิม (Traditional Method) และครั้งที่สอง
ด้วย ระบบที่นำเสนอ (Proposed System) 

ในระหว่างการทดลอง ได้มีการเก็บข้อมูล 2 ส่วนหลัก คือ (1) ระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (Task Completion Time) ตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ร่างเอกสารฉบบั
สมบูรณ์ และ (2) ผลตอบรับจากผู้ใช้งาน (User Feedback) ผ่านแบบสอบถาม
หลังการทดลอง ซ่ึงใช้มาตรวัดระดับความพึงพอใจแบบ Likert Scale 5 ระดับ ใน 
3 มิติ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน (Usability), ประสิทธิภาพและความแม่นยำ 
(Performance & Accuracy), และประโยชน์ใช้สอย (Utility) ผลลัพธ์ทั้งหมดดัง
แสดงใน ตารางที่ 5 

สำหรับคะแนนของกระบวนการแบบดั้งเดิมนั้น ได้มาจากการประเมินเชิง
ตรรกะตามสภาพปัญหาที่ทราบกันดีของกระบวนการเดิม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ (Estimated Baseline) โดยให้คะแนน Performance & Accuracy 
ที่ 2.0/5 เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช้าและเกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ได้ง่าย, 
ให้คะแนน Usability ที่ 2.5/5 เพราะต้องอาศัยความรู้ความชำนาญเฉพาะทาง 
และให้คะแนน Utility ที่ 4.2/5 เนื่องจากเป็นกระบวนการมาตรฐานเดียวที่มีอยู่
และสามารถทำให้งานสำเร็จลุล่วงได้ แม้จะมีข้อบกพร่องก็ตาม 
 



การประชุมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า คร้ังท่ี 48  
The 48th Electrical Engineering Conference (EECON-48)  
วนัท่ี 19-21 พฤศจิกายน 2568 ณ โรงแรมฟูราม่า จงัหวดัเชียงใหม่  

 

ตารางที่ 5 สรุปประสิทธิภาพด้านการลดระยะเวลาและผลตอบรับจากผู้ใช้งาน 

Evaluation Metric 
Traditional 
Method 

Proposed 
System 

Improvement 

Avg. Task Time (Reply 
Generation) 

30-45 min 3.5 min 
>90% 
Reduction 

User Feedback (Avg. Score /5) 
1. Usability 2.5 ± 3.8 4.5 ± 2.3 + 80.0% 
2. Performance & 

Accuracy 
2.0 ± 5.3 4.1 ± 1.6 +105.0% 

3. Utility (Usefulness) 4.2 ± 1.7 4.7 ± 0.8 +11.9% 

จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ในตารางที่ 5 พบว่าระบบที่นำเสนอได้ยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานในทุกมิติอย่างมีนัยสำคัญ ประการแรกที่เห็นได้ชัด
ที่สุดคือ การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากเดิมที่ต้องใช้เวลา 30-45 นาท ี
เหลือเพียงเฉลี่ย 3.5 นาท ีคิดเป็นการลดลงมากกว่า 90% 

ในด้านผลตอบรับจากผู้ใช้งาน คะแนนสะท้อนให้เห็นถึงการปรับปรุงที่ก้าว
กระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน ประสิทธิภาพและความแม่นยำ ที่เพิ่มขึ้น
ถึง +105.0% ซึ ่งยืนยันว่าระบบสามารถแก้ไขจุดอ่อนที่สำคัญที่สุดของ
กระบวนการเดิมได้สำเร็จ ในขณะที่ด้าน ความง่ายในการใช้งาน ก็เพิ่มขึ้นถึง 
+80.0% ชี ้ให้เห็นว่าระบบถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 
นอกจากนี้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ต่ำในฝั่งของระบบที่นำเสนอ 
ยังบ่งชี้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ได้รับประสบการณ์เชิงบวกที่สอดคล้องกันอย่างมี
นัยสำคัญ ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณ (เวลา) และเชิงคุณภาพ (ความพึงพอใจ) นี้ 
เป็นเครื่องยืนยันที่ชัดเจนถึงศักยภาพและคุณค่าของสถาปัตยกรรมที่นำเสนอ
ในการแก้ไขปัญหาจริงและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการทำงานได้
อย่างแท้จริง 

4. การอภิปรายผล 
ผลการทดลองได้ย ืนย ันถ ึงความสำเร ็จของสถาปัตยกรรม Hybrid 

Intelligence Pipeline ที่นำเสนอ โดยผลลัพธ์ที่สำคัญคือ (1) ความแม่นยำใน
การสกัดข้อมูล การเพิ่มขึ้นของ WAcc อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในเอกสารที่
ซับซ้อน พิสูจน์ให้เห็นว่ากลไก Post-processing ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
สามารถแก้ไขจุดอ่อนของ OCR ทั่วไปได้อย่างตรงจุด (2) คุณภาพของเนื้อหาที่
สร้างขึ้น คะแนน ROUGE-L และ BERTScore ที่สูง ยืนยันว่าระบบสามารถ
สร้างเนื้อหาที่มีความสอดคล้องทั้งในเชิงโครงสร้างและความหมายเทียบเท่า
มนุษย์ และยังเป็นหลักฐานทางอ้อมที่ชี ้ว่ากระบวนการสกัดข้อมูลในขั้นต้น
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) คุณค่าเชิงปฏิบัติ การลดระยะเวลาทำงานได้
มากกว่า 90% ควบคู่กับคะแนนความพึงพอใจที่สูงจากผู้ใช้งานจริง เป็นข้อ
พิสูจน์ที ่ช ัดเจนว่าสถาปัตยกรรมนี ้สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
กระบวนการทำงานจริงได้ 

5. สรุป 
บทความนี ้นำเสนอสถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์แบบผสมผสาน

สำหรับการประมวลผลเอกสารราชการทหารไทยอัตโนมัติแบบครบวงจร ซ่ึง
สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์บนเครือข่ายภายในองค์กร ผลการทดลองเชิง
ประจักษ์ยืนยันว่าสถาปัตยกรรมที่นำเสนอสามารถเพิ่มทั้งความเร็วและความ
แม่นยำในการจัดการเอกสารได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มี

ข้อจำกัดด้านชุดข้อมูลที่ใช้ทดลองซึ่งมีจำนวนจำกัด การประเมินผลบนชุด
ข้อมูลที่ใหญ่และหลากหลายขึ้น รวมถึงการเปรียบเทียบกับระบบพื้นฐานอื่นๆ 
ยังคงเป็นแนวทางสำหรับงานวิจัยในอนาคตที่น่าสนใจ แนวทางนี้นับเปน็ก้าว
สำคัญในการนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้เพื่อปฏิรูปกระบวนการทำงานใน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น 
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