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บทคัดย่อ 

บทความนี้ขอนำเสนอระบบเข้าถึงข้อมูลของอุปกรณ์สำหรับบริษัท
ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ด้วยคิวอาร์โค้ด ซ่ึงเป็นการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมสำหรับการใช้งานภายในบริษัท ไอทีดิจิท เซิร์ฟ จำกัด เพื่อ
แก้ปัญหาการทำงานที่ผิดพลาดและล่าช้าของพนักงาน ส่งผลให้เกิดความ
ถูกต้อง เป็นระเบียบ รวดเร็ว สะดวกสบาย รวมไปถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของลูกค้าและการเข้าซ่อมบำรุง ระบบนี้แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนที่สำคัญนั่นคือ การสแกนคิวอาร์โค้ด เว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับแสดงข้อมูล และฐานข้อมูล ส่วนแรกจะกล่าวคือระบบคิวอาร์โค้ด
สำหรับการสแกนเพื่อนำไปสู่ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล ส่วนที่สองคือเว็บไซต์
สำหรับแสดงข้อมูลที่ดึงมาจากฐานข้อมูล ซึ่งเว็บไซต์แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 
3 กลุ่มนั่นคือพนักงานทั่วไป พนักงานฝ่ายให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ และ
ผู ้ดูแลระบบ พนักงานทั่วไปมีความสามารถเพียงเข้าไปดูข้อมูลเท่านั้น 
พนักงานฝ่ายให้บริการคอมพิวเตอร์สามารถทได้ 4 อย่างนั่นคือ ดูข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และตรวจสอบรายการซ่อมบำรุงอุปกรณ์  ผู้ดูแล
ระบบสามารถทำได้ทุกอย่างเหมือนกับพนักงานฝ่ายให้บร ิการด้าน
คอมพิวเตอร์ อีกทั้งสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงระบบนี้ได้ด้วย ส่วนที่สาม
ของระบบคือฐานข้อมูล ซึ่งแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 4 ตารางที่แตกต่างกัน
นั่นคือ ตารางเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของลูกค้า ตารางเก็บข้อมูลภาพจาก
กล้องวงจรปิด ตารางเก็บข้อมูลด้านอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ตารางเก็บข้อมูลของระบบเซิร์ฟเวอร์ การรวบรวมข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ
ลูกค้าที่มีจำนวนมากนั้น ทำให้ผู้เขียนต้องใช้โปรแกรมสเปกซ่ีเข้ามาช่วย ซ่ึง
เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปตัวหนึ่งที่บริษัทฯ นำมาใช้งาน เมื่อผู้ใช้งานต้องการ
เข้าใช้งานระบบเปิดข้อมูลของลูกค้าโดยใช้คิวอาร์โค้ด พวกเขาจะต้อง
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตทุกครั้ง 
คำสำคัญ: คิวอาร์โค้ด เว็บแอปพลิเคชัน บริษัทให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ 
เซิร์ฟเวอร์ และการเข้าถึงอุปกรณ์ 

Abstract 
This article presents a equipment data access system for 

the computer service company, which is designed and 
developed for internal use at IT Digit Serve Co., Ltd. to solve 
common problems. For example, human errors or employee 
service delays. resulting in accuracy, orderliness, speed, 
convenience, including the collection of customer computer 
device data and maintenance. This system is divided into 3 

important parts: QR code scanning, web application for 
displaying data, and database. The first part is the QR code 
system for scanning to access data in the database. The second 
part is the website for displaying data retrieved from the 
database. The website divides users into 3 groups: general 
employees, computer service staff, and system administrators. 
General employees are only able to view data. Computer 
service staff can do 4 things: view data, edit data, delete data, 
and check equipment maintenance lists. System administrators 
can do everything the same as computer service staff and can 
also develop or improve this system. The third part of the 
system is the database, which is divided into 4 different tables: 
customer computer data storage table, CCTV image storage 
table, computer network device data storage table, and server 
system data storage table. Collecting a large amount of 
customer data requires the author to use the Speccy program 
to help. This is a ready-made program that the company uses. 
When users want to access the customer data opening system 
using QR code, they must connect to the Internet every time. 
Keywords: QR Code, Web Application, Server, Computer Service 
Company and Devices Access. 

1. บทนำ 
การทำงานในยุคปัจจุบันนี้ต้องใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตเข้า มาช่วยให้กิจการใน
หน่วยงานต่างๆ ทำงานได้อย่างรวดเร็ว เรียบร้อย และสะดวกสบายมากยิ
 ่งขึ ้น เมื ่อมีความต้องการใช้งาน คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมากขึ ้น 
ส่งผลให้องค์กรนั ้นจำเป็นต้องมีการว่าจ้างเจ้าหน้าที ่ฝ่ายไอทีเข้ามาเป็น
พนักงานประจำ หากแต่มีหลายกรณีที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายไอทีไม่สามารถจัดการ
กับปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และโครงข่ายการสื่อสารได้ เพราะมีความ  
ซับซ้อนหรือมีปริมาณงานมากเกินไป อีกกรณีหนึ ่งคือองค์กรนั ้นไม่ได้มี
เจ้าหน้าที ่ฝ่ายไอที จากสองสาเหตุนี ้จึงทำให้เกิดบริษัท  ให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์และโครงข่ายการสื่อสารในคอมพิวเตอร์ที่มีความเชี่ยวชาญเขา้
ไปสนับสนุนให้งานในองค์กรนั้นทำงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการ
ว่าจ้างแบบครั้งคราวไม่ได้จ้างกันเป็นงานประจำหรือที่เรียกกันว่าเอาต์
ซอร์ส (Outsource) ซึ่งบริษัท ไอทีดิจิทเซิร์ฟ จำกัด ก็เป็นหนึ่งในบริษัท
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ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โครงข่าย
คอมพิวเตอร์แบบ เอาต์ซอร์สในประเทศไทยได้เข้าไปช่วยสนับสนุนงาน
ให้กับหลากหลายองค์กร และเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้าจำนวนมาก ส่งผลให้มีปริมาณข้อมูลของลูกค้ามาก ยิ่งไปกว่านั้น
ลูกค้าแต่ละคนมีความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์มากตามไปด้วย และบริษัทยังใช้เอกสารแบบ
กระดาษในเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น รายการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รายการ
อุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์ สถานการณ์ซ่อมบำรุง เป็นต้น จึงทำให้เกิด
ปัญหาตรงที ่เอกสารมี เอกสารปริมาณมากมายมหาศาล ส่งผลให้เอกสารมี
โอกาสสูญหาย เอกสารสลับกัน อัพเดตสถานการณ์ซ่อมบำรุงหรืออัพเดต 
รายการอุปกรณ์ไม่ทัน กลายเป็นความผิดพลาดภายในบริษัทที่อาจส่งผล
กระทบต่อลูกค้าได้ จากเรื่องราวที่เกี่ยวเนื่องกันมาและปัญหาที่พบเจอใน
การทำงาน จึงทำให้ผู้เขียนคิดหาวิธีแก้ใขปัญหานี้อย่างเบ็ดเสร็จ อัน  จะ
ส่งผลให้เกิดการทำงานที่รวดเร็วและสะดวกสบายมากที่สุด วิธีการที่จะ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสบาย เร็วที่สุด และทำได้ทันทีทุกที่ ทุกเวลานั่นคือการ
ใช้เว็บแอปพลิเคชัน ไม่ว่าพนักงานจะอยู่ในสถานที่ทำงานหรือไม่อยู่ ในที่
ทำงาน ขอเพียงมีอินเตอร์เน็ตก็สามารถทำงานได้ทันที ข้อมูลทั้งหมดจะถูก
จัดเก็บเอาไว้ในฐานข้อมูลของบริษัทซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ เมื่อ
ผู้เขียนได้พัฒนาเว็บแอป พลิเคชันขึ้นมา ก็พบว่าข้อมูลที่มีปริมาณมากมาย
มหาศาลนั้นจะทำการค้นหาต้องใช้เวลาบ้างและต้องรู้คำสำคัญ (Keyword) 
ในการค้นหา ทำให้เกิดความไม่สะดวกเท่าไรนัก จึงได้เกิดแนวคิดสร้างคิว
อาร์โค้ดติดไว้ที่อุปกรณ์แต่ละตัว ทำให้ผู ้ใช้งานทั่วไปและผู้ดูแลระบบ
สามารถเข้าถึงข้อมูลของอุปกรณ์ตัวนั้นได้อย่างสะดวกสบายเป็นอย่างมาก 
เพราะสแกนคิวอาร์โค้ดเสร็จแล้วก็จะนำไปสู่ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล แล้ว
ดึงข้อมูลเหล่านั้นมาแสดงผลบนเว็บแอปพลิเคชันได้เลย ส่งผลให้ผู้ใช้งาน
ทั่วไป พนักงานฝ่ายบริการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ และผู้ดูแลระบบ
สามารถทำงานของตัวเองตามหน้าที่ได้อย่างง่ายดาย 

2. วิธีการศึกษา 
2.1 ภาพรวมของระบบการเข้าถึงข้อมูล 

ในส่วนนี้จะแสดงให้เห็นถึง ภาพรวมของระบบจัดการวัสดุอุปกรณ์ใน
คลังสินค้าด้วยอินทราเน็ต แผนภาพระบบจัดการ ข้อมูลลูกค้าโดยใช้คิวอาร์
โค้ดผ่านอินทราเน็ต ฐานข้อมูล และการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมของระบบเข้าถึงข้อมูลอุปกรณ์ด้วยอินทราเน็ต 

 

จากรูปที่ 1 ผู้เขียนได้ทำการออกแบบระบบเปิดข้อมูลโดยใช้คิวอาร์
โค้ด โดยเริ ่มจากผู ้ค้า (Customer) พนักงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ 
(Computer Service Staff) และผู ้ดูแลระบบ (Administration) จะต้อง
ทำการสแกนคิวอาร์โค้ดก่อน ผู้ที่จะสแกนได้ต้องเป็นบุคคลที่มีบัญชกีารใช้
งาน (User Account) ที่อยู่ภายใต้การดูแลของบริษัท ไอทีดิจิทเซิร์ฟ จำกดั 
จากนั้นตัวคิวอาร์โค้ดที่เป็นข้อมูลนำทางไปสู่เว็บไซต์ที่แสดงข้อมูลของ
อุปกรณ์ ตัวนั ้นได้โดยผ่านระบบอินทราเน็ต (Intranet) ดังนั ้นข้อมูลที่เก็บ
ไว้ในเซิร์ฟเวอร์ (Database and Server) จะถูกนำมาแสดงบน เว็บไซต์ 
(Website) อย่างถูกต้อง พร้อมด้วยผู ้ใช้งานสามารถสั่งพิมพ์ข้อมูลเหลา่นั
 น้ผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ด้วยเครื่องพิมพ์ (Print Label) เพื่อยืนยันการเข้ามา
ปฏิบัติงานของพนักงานตามที่ลูกค้าร้องขอให้มา 

2.2 แผนภาพระบบจัดการข้อมลูลูกคา้โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
ระบบจัดการข้อมูลลูกค้าโดยใช้คิวอาร์โค้ดผ่านอินทราเน็ต ผู้เขียนได้

แบ่งสิทธิ์การใช้งานออกเป็น 3 ประเภทนั่นคือ ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ดูแลระบบ 
และพนักงาบริการด้านคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ต้องออกแบบหน้าเว็บเป็น 3 
ส่วนนั่นคือ ระบบสแกนคิวอาร์โค้ด โปรแกรมในการแสดงข้อมูลอุปกรณ์ 
และการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลทั้งหมด 4 ระบบ ก่อนที่่ผูเ้ขียนจะ
อธิบายถึง ระบบฐานข้อมูลในหัวข้อถัดไป จึงขออธิบายขั้นตอนการทำงาน
ของโปรแกรมก่อน ซ่ึงมีขั้นตอนการทำงานดังนี้ 
 

 
รูปที่ 2 แผนภาพระบบจัดการขอ้มูลลูกค้าในกรณีที่เป็นผู้ใช้งานทั่วไป 

กับพนักงานบรกิารด้านคอมพวิเตอร์ 
 

กรณีของผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการดูข้อมูลอุปกรณ์ ผู้ใช้งานจะต้อง
สแกนคิวอาร์โค้ดก่อน จากนั้นเข้าสู่หน้าล็อกอินบนเว็บแอปพลิเคชัน เมื่ อ
ล็อคอินเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลอุปกรณ์ตัวที่ได้ทำการสแกนคิวอาร์
โค้ดจะปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ เมื่อผู้ใช้งานดูข้อมูลจนเป็นที่พอใจแล้วก็
สามารถกดปุ่มล็อกเอาต์ (Logout) ได้เพื่อออกจากระบบ 

กรณีพนักงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ผู้ที่ต้องการดูข้อมูลหรือเขา้มา
จัดการข้อมูล รวมถึงเข้ามาในระบบเพื่อตรวจรายการซ่อมบำรุงดูแลรักษา
อุปกรณ์ ก็จะต้องสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อล็อคอินเข้าสู่ระบบก่อน จากนั้น
ข้อมูลลูกค้าที่ได้สแกนคิวอาร์โค้ดจากแสดงให้เห็นบนเว็บไซต์ ในกรณีนี้จะ
มีปุ่มให้เลือก 4 อย่างนั่นคือ แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล อัพเดตการซ่อมบำรุง 
และล็อกเอาต์ 
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รูปที่ 3 แผนภาพระบบจัดการขอ้มูลกรณีที่เป็นผู้ดูแลระบบ 

และพนักงานบรกิารด้านคอมพวิเตอร์ 
 

กรณีที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแลระบบและพนักงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ฝ
ผู้ใช้งานสามารถเข้าลิงค์ที่่ ได้กำหนดไว้เพื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของระบบ
เข้าถึงอุปกรณ์ด้สยคิวอาร์โค้ดซึ่งใช้งานร่วมกับอินทราเน็ต ล็อคอินเข้า
ระบบแล้วจะมีข้อมูลอุปกรณ์ที่ได้ทำการเพิ่มไว้ในฐานข้อมูล ทั้งหมดแสดง
ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ หลังจากนั้นผู้ใช้งานเลือกหัวข้อที่ต้องการจัดการกับ
ข้อมูลอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งหมดได้ไม่ว่าจะเป็น การเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล 
การลบข้อมูล การตรวจรายการ (Check List) ในการเข้าไปบำรุงรักษา
อุปกรณ์ให้กับลูกค้าในแต่ละรอบ การสร้างคิวอาร์โค้ด การทำงานรายงาน
ข้อมูลผู้ใช้งานอุปกรณ์และรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมดได้ หากแต่
ผู้ดูแลระบบ กับพนักงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ฝ่ายไอทีมีสิทธิที่แตกต่าง
กันตรงที่ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการกับบัญชีผู้งานทั้งหมดและพัฒนา
ระบบได้ แต่พนักงานบริการด้านคอมพิวเตอร์ไม่สามารถทำเช่นนี้ได้ เมื่อ
ทำงานเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ใช้งานทั้งสองประเภทต้องกดปุ่มล็อกเอาตเ์พื่อ
ออกจากระบบ 

2.3 ฐานข้อมูล (Database) 
ฐานข้อมูล [1-2] ที ่ได้ออกแบบเป็นตารางไว้มีทั ้งหมด 3 กลุ่มที่

สำคัญนั่นคือตารางซ่ึงแบ่งตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล ตารางที่แยก
ตามอุปกรณ์แต่ละประเภท และตารางการซ่อมบำรุง รวมทั้งหมด 21 
ตาราง ดังต่อไปนี้ ตาราง register.register ใช้สำหรับการเก็บข้อมูลบัญชี
ของผู้ใช้งานตามบทบาทหน้าที่แต่ละคน ตาราง dbo.company ใช้สำหรับ
เก็บชื่อ บริษัทลูกค้าที่ถูกเพิ่มเข้ามาใหม่ ตาราง register.logfile ใช้สำหรับ
เก็บประวัติการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน ตาราง my_spec.my_spec 
ใช ้สำหร ับเก ็บข ้อม ูลที่ เป ็นอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ทั้ งหมด ตาราง 
my_spec.list_cctv ใช้สำหรับเก็บข้อมูลที ่เป็นอุปกรณ์กล้องวงจรปิด
ทั้งหมด ตาราง my_spec.list_server ใช้สำหรับเก็บข้อมูลที่เป็นอุปกรณ์
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ทั้งหมด ตาราง my_spec.list_network ใช้สำหรับเก็บ
ข้อมูลที่เปน็อุปกรณ์ที่เป็นเราเตอร์ทั้งหมด 

ตาราง my_spec.list_access_point ใช้ สำหรับเก็บข้อมูลที ่เป็น
อุปกรณ์แอคเซสพอยน์ ตาราง my_spec.list_firewall ใช้สำหรับเก็บ
ข้อมูลที่เป็นอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ทั้งหมด ตาราง my_spec.list_switch ใช้
สำหรับเก็บข้อมูลที่เป็นอุปกรณ์สวิตช์ทั้งหมด ตาราง my_spec.list_pbx 

ใช ้สำหร ับ เก ็บข ้อม ูลที่  เป ็นอ ุปกรณ ์พ ีบ ี เอ ็กซ ์ท ั ้ งหมด ตาราง 
my_spec.list.other ใช้สำหรับเก็บอุปกรณ์อื ่นๆ ที ่เก ี ่ยวข้อง ตาราง 
my_spec.checklist ใ ช้  ส ำ ห ร ั บ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ก า ร  Preventive 
Maintenance (PM) ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถ้ามีการ PM จะเก็บค่าเป็น 
1 ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2 ตาราง my_spec.blower ใช้สำหรับ
เก ็บข ้อมูลการ Preventive Maintenance (PM) ในรอบ 6 เด ือนของ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตาราง my_spec.cctv_checklist ใช้สำหรับเก็บ
ข้อมูลการ Preventive Maintenance (PM) ของอุปกรณ์กล้องวงจรปิด
ถ้ามีการ PM จะเก็บค่าเป็น 1 ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2 

ตาราง my_spec.network_checklist ใช้สำหรับเก็บข้อมูลในการ 
Preventive Maintenance (PM) ของอุปกรณ์เครื ่องเซิฟเวอร์ถ้ามีการ 
PM จะเก ็บค ่ า เป ็น  1 ถ ้ า ไม ่ม ี การ PM จะ  เก ็บค ่ า เป ็น  2 ตาราง 
my_spec.router_checklist ใช ้สำหร ับ เก ็บข ้อม ูลการ Preventive 
Maintenance (PM) ของอุปกรณ์เครื่อง เราเตอร์ถ้ามีการ PM จะเก็บค่า
เป็น 1 ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2 

ตาราง my_spec.access_point_checklist ใช้สำหรับเก็บ ข้อมูล
การ Preventive Maintenance (PM) ของอุปกรณ์ Access Point ถ้ามี
การ PM จะเก ็บค่าเป ็น 1 ถ้าไม ่มีการ PM จะเก ็บค่า เป ็น 2 ตาราง 
my_spec.firewall_checklist ใช ้สำหร ับเก ็บข ้อม ูลการ Preventive 
Maintenance (PM) ของอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ถ้า มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 1 
ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2 ตาราง my_spec.switch_checklist ใช้
สำหรับเก ็บข ้อมูลการ  Preventive Maintenance (PM) ของอุปกรณ์ 
Switch ถ้ามีการ PM จะเก็บค่าเป็น 1 ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2  

ตาราง  my_spec.pbx_checklist ใช ้ ส ำหร ับ เก ็ บข ้ อม ูลการ 
Preventive Maintenance (PM) ของอุปกรณ์ PBX ถ้ามีการ PM จะเก็บ
ค่า เป็น 1 ถ้าไม่มีการ PM จะเก็บค่าเป็น 2 โดยที ่ตารางบางตัวจะมี
ความสัมพันธ์กันอีกด้วย ดังที่แสดงไว้ในรูป 4 
 

 
รูปที่ 4 ตารางข้อมูที่อยู่ในฐานข้อมูลของระบบเข้าถึงข้อมูลอุปกรณ์ 

2.4 การออกแบบหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
เว็บแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ [2-6] สำหรับแสดงข้อมูลของระบบ

เปิดข้อมูลของลูกค้าโดยใช้คิวอาร์โค้ด ได้แบ่งเป็น 7 หน้าทีสำคัญซึ ่งตอบ
สนองต่อการทำงานของบริษัทไอทีดิจิทเซิร์ฟและลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 
หน้าเว็บเหล่านี้คือ หน้าเว็บสำหรับ แสดงข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมด หน้าเว็บ
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สำหรับการเพิ่มข้อมูลคอมพิวเตอร์ หน้าเว็บสำหรับการเพิ่มข้อมูลของกล้อง
วงจรปิด หน้าเว็บ สำหรับการเพิ่มข้อมูลของเซิร์ฟเวอร์ หน้าเว็บสำหรับการ
เพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์ หน้าเว็บสำหรับการสร้าง 
คิวอาร์โค้ด และหน้าเว็บสำหรับการออกรายงาน รวมไปถึงการล็อกอินเข้า
สู่ระบบ 
 

 
รูปที่ 5 หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

 
รูปที่ 6 หน้าเวบ็สำหรับแสดงข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมด (หน้าหลัก) 

 

 
รูปที่ 7 หน้าเวบ็สำหรับการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ 

 

 
รูปที่ 8 หน้าเวบ็สำหรับการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลของกลอ้งวงจรปิด 

 

 
รูปที่ 9 หน้าเวบ็สำหรับการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลของเซิร์ฟเวอร์ 

 

 
รูปที่ 10 หน้าเว็บสำหรับการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลเกีย่วกบั 

อุปกรณ์โครงข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

 
รูปที่ 11 หน้าเว็บสำหรับการสร้างคิวอาร์โค้ด 

 

 
รูปที่ 12 หน้าเว็บสำหรับการแสดงข้อมลู 

หัวข้อของบทคัดย่อให้ใช้ตัวหนาขนาด 14 pt ไม่มีหมายเลขหัวขอ้ 
ส่วนเน้ือหาในบทคัดย่อใช้ขนาดเดียวกันกับเนื้อหาอื่นๆ ในบทความ 

3. ผลการศึกษาและการวิจารณ์ 
ผลการทดลองการเข้าใช้งานระบบเปิดข้อมูลของลูกค้าโดยใช้คิวอาร์

โค้ด จะแบ่งออกเป็น 7 อย่างนั่นคือ การล็อกอิน การเพิ่ม แก้ไข และลบ
ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด เซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์โครงข่าย
คอมพิวเตอร์ การสร้างคิวอาร์โค้ด และการออกรายงาน ซึ่งแบ่งตารางผล
การทดลองเป็น 2 ตาราง คือตารางการทดลองของผู้ดูแลระบบและตาราง
การทดลองของผู้ใช้งานทั่วไป 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดลองในส่วของผู้ใชง้านทั่วไป 
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ตารางที่ 2 ผลการทดลองเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

 

4. สรุป 
จากผลการทดลองตามตารางที่ 1 กับ 2 แสดงให้เห็นว่าการทำงาน

ระบบเปิดข้อมูลของลูกค้าโดยใช้คิวอาร์โค้ดนั ้นสมบูรณ์  ครบถ้วนทุก
ฟังก์ชัน ทั้งบทบาทของผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ดูแลระบบ จึงสามารถนำเว็บ
แอปพลิเคชันตัวนี้เข้าสู่เว็บเซิร์ฟเวอร์ของบริษัท ไอทีดิจิทเซิร์ฟ จำกัดได้ 
เพ ื ่อให ้พนักงานในบริษ ัทใช ้งานและสามารถใช้งานจร ิงได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ แก้ปัญหาดังที่กล่าวไปแล้วได้ 

5. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ นายเกษมสุข เกษประดิษฐ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษา 

แนะนำชี้แนะแนวทางในการแก้ปัญหา และข้อผิดพลาด ที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
เสียสละเวลาอันมีค่าอย่างสม่ำเสมอแก่ผู้จัดทำ 
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โท สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม จากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร (สจล. กรุงเทพ) ปัจจุบันทำงานที่
สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร (สจล. ชุมพร) 
สนใจงานวิจัยด้านเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน และ VR/AR 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศกัดิ์ จังหวัดชุมพร 

 
 
 
 


