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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับรับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าและบันทึกค่าแรงสั่นสะเทือนจากเซ็นเซอร์ไจโรส

โคปในขณะที่รถไฟเคลื่อนที่ด้วยอัตราเร่งคงที่ เพื่อนําค่าที่ได้ไปคํานวณ ค่า

ความสะดวกสบายของผู้โดยสารจากแรงสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน UIC 

513 และ ISO 2631 และนําค่าจากไจโรสโคปให้โมเดลเรียนรู ้เชิงลึก

สามารถทํานายแยกค่าระดับการประเมินค่าดัชนีความสะดวกสบายจาก

การสั่นสะเทือนที่มีความหมายของระดับความสะดวกสบายได้ วิธีนี้จะทํา

ให้การประเมินนั้นสามารถประเมินความสะดวกสบายระหว่างการเดินทาง

ได้ นอกเหนือจากนี้ผลข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้โดยสารจะถูก

นํามาเปรียบเทียบระหว่างค่าดัชนีความสะดวกสบายจากการสั่นสะเทือน

ของทั้ง 2 มาตรฐาน พบว่าผู ้โดยสารตอบระดับความพึงพอใจของการ

โดยสารตรงกับค่าดัชนีนั ้นตอบตรงกับมาตรฐาน ISO 2631 มากกว่า 

มาตรฐาน UIC 513  

คําสําคัญ: ดัชนีความสะดวกสบายจากการสั่นสะเทือน , ระบบราง,การ

เรียนรู้เชิงลึก, โมไบลแ์อปพลิเคชัน 

Abstract 

This study presents the development of an application to 

capture metro passengers’ satisfaction and record vibration data 

using gyroscope sensors during constant-acceleration train 

travel. The collected data were then used to compute 

passenger ride comfort indices based on the UIC 513 and ISO 

2631 standards. The gyroscope data were employed in a deep 

learning model to predict and classify of ride comfort levels. 

This approach enables real-time examination of passenger 

comfort throughout the travel. Moreover, the results, which 

compare passenger satisfaction with the vibration-based ride 

comfort index, indicate a closer alignment with the ISO 2631 

standard than with UIC 513. 

Keywords:  Ride comfort, Railway ,Deep learning,  mobile 

application 

1. บทนํา 
การพัฒนาระบบรถไฟฟ้าในเขตเมืองเป็นกลไกสําคัญในการจัด 

การปัญหาการจราจรและสนับสนุนการขนส่งสาธารณะ เพื่อลดระยะเวลา

การเดินทางและอัตราค่าโดยสารแล้ว การเดินทางด้วยยานพาหนะใดๆนั้น

มีปัจจัยด้านความสะดวกสบายของผู้โดยสารขณะการเดินทาง จากผลของ

การส ั ่นสะเท ือนของโครงสร ้างยานพาหนะนั ้นม ีอ ิทธ ิพลต ่อความ

สะดวกสบายของผู้โดยสาร หากการสั่นสะเทือนมีค่าไม่ตรงต่อความถี่ของ

มนุษย์นั้นอาจส่งผลต่ออาการปวดหลัง ความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ อาการ

ปวดหัว อาการคลื่นไส้ การโดยสารด้วยรถไฟนั้นมีการสั่นสะเทือนจาก

โครงสร้างรถ ล้อ และราง ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร การ

ประเมินค่าความสะดวกสบายของการโดยสารสามารถอ้างอิงถึงมาตรฐาน 

ISO 2631 [1] ครอบคลุมในยานพาหนะทุกประเภท ในการคํานึงและถูก

น ํ า เ ส น อ ใ ห ม ่ ใ น  ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  U I C  513 [2] ส ํ า ห ร ั บ ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ข อ ง ผ ู ้ โ ด ย ส า ร บ น ร ถ ไ ฟ 

โดยอาศัยข้อมูลแรงสั ่นสะเทือนในแกน x, y และ z เป็นตัวชี ้ว ัดหลัก 

พร้อมจัดลําดับความพึงพอใจออกเป็นสี ่ระดับ ได้แก่ Comfortable, 

Moderate Comfortable, Uncomfortable และ Very Poor 

Comfortable การประเมินความสะดวกสบายนั้นได้ถูกประเมินระหว่าง

การเด ินทางจะต ้องว ัดท ั ้ งไปและกล ับ เพ ื ่อท ี ่จะได ้ประเม ินความ

สะดวกสบายของผู้โดยสารระหว่างเดินทางนั้นในปัจจุบันจึงมีงานวิจัยที่นํา

การเรียนรู้ของเครื่องมาประยุกต์เพื่อยกระดับการประเมินคุณภาพการ

เดินทางด้วยรถไฟ J. Huang และคณะ [3] ได้วิเคราะห์และจําแนกระดับ

ความสะดวกสบายของผู้โดยสารจากสมาร์ทโฟนสามารถประเมินดัชนี

ความสะดวกสบายตามมาตรฐาน UIC513 ด้วยโมเดล CNN และ SVR 

ให้ผลการทํานายค่าดัชนีความสะดวกสบายได้ใกล้เคียงกับค่าที่เกิดขึ้นจริง 

98.88 เปอร์เซ็นต ์ ในปี 2025  A. Shafiq และ คณะ [4] ได้นําเสนอวิธีการ

ทํานายระดับความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายของผู้โดยสารจากการนั่ง  
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รูปท่ี 1 ภาพรวมของการศึกษาการสร้างโมเดลทํานายความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายของผู้โดยสารรถไฟฟ้าจากแอปพลิเคชันการแสดงความพึงพอใจและการรับค่าส่ันสะเทือนขณะท่ี

รถไฟเคล่ือนท่ี 

 

รถไฟชานเม ืองท ี ่อย ู ่ ในห ้องจ ําลองสถานการณ์การเด ินรถเพ ื ่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างความสะดวกสบายของผู้โดยสารและค่าความเร่งตาม

แนวสั่นสะเทือนของเซ็นเซอร์การสั ่นสะเทือนที่ถูกติดไว้ที ่พื ้นของห้อง

โดยสารและใต้เบาะของผู้โดยสาร จากนั้นทําการคํานวณข้อมูลจากค่า

ความเร ่งตามแนวแกน x y และ z ตามหลักการของ Sperling ride 

comfort index และกําหนดคลาสของข้อมูลที่แสดงถึงความสะดวกสบาย

ของผู้โดยสาร เพื่อให้ข้อมูลสามารถเรียนรู้ด้วยโมเดลการรู้จําและจําแนก

ด้วยรูปภาพ ทําให้ข้อมูลดังกล่าวถูกแปลงเป็นลักษณะการเก็บข้อมูลของ

ภาพด้วยหลักการ GAF ด้วยหลักการนี้ให้ความแม่นยํามากกว่า 90 

เปอร์เซ็นต์   อย่างไรก็ตามวิธีนี้ไม่เหมาะสมกับแนวทางการประเมินความ

สะดวกสบายของผู้โดยสารจากสมาร์ตโฟนเนื่องจากการรับค่าต่อเนื่องเพื่อ

นํามาประมวลผลและจําเป็นต้องแปลงเป็นข้อมูลเชิงรูปภาพซึ่งใช้พลังงาน

การประมวลผลที่สูงมาก งานวิจัยที่กล่าวก่อนหน้านี้ดําเนินการบนรถไฟที่

เคลื่อนที่ด้วยล้อเลื่อนแบบเหล็กเท่านั้น ดังนั้นทางคณะผู้จัดทํา จึงมีแนวคิด

ในการนําผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกที่สามารถ

เรียนรู้ค ่าดัชนีความสะดวกสบายของผู ้โดยสารต่อการสั ่นสะเทือนที่

สอดคล้องกับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายของ

ผู้โดยสารบนรถไฟรางเดียวที่เคลื่อนที่ด้วยล้อยางบนรางปูน 

 
รูปท่ี 2 ฟังก์ชันท่ีผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ 

 

2. วิธีการศึกษา 

2.1 ภาพรวมของวิธีการศึกษา 
ภาพรวมของการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน แสดงดังรูปที่ 1 แอป-

พลิเคชันสําหรับการเก็บข้อมูลของค่าความสั่นสะเทือนจากเซ็นเซอร์ไจ 

โรสโคปของมือถือและค่าระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารโดยมือถือได้ยึด

ต ิดกับผนังของตัวรถและมีท ิศทางของแกน z-  รถไฟเคลื ่อนตัวไป 

ข้างหน้า และการศึกษาการสร้างโมเดลการเรียนรู ้เชิงลึกของค่าความ

สะดวกสบายของผู้โดยสารและค่าที่ได้รับจากไจโรสโคปของมือถือ ข้อมูล

ดังกล่าวจะได้รับจากผู้โดยสารอาสาสมัครจะทําการแสดงค่าความพึงพอใจ

โดยท ี ่ ไม ่ ได ้ร ับร ู ้ค ่ าความสะดวกสบายตามมาตรฐาน  ISO 2631  

และ UIC 513 ข้อมูลจะถูกบันทึกลงในระบบคลาวด์และทําการสร้างชุด

ข้อมูลสําหรับการเรียนรูเ้ชิงลึกและการทดสอบ 

 
รูปท่ี 3 การใช้งานแอปพลิเคชันสําหรับการเก็บข้อมูลของค่าความส่ันสะเทือนและความ

พึงพอใจของผู้โดยสาร 
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2.2 แอปพลิเคชันสําหรับการเก็บข้อมูลของค่าความ

สั่นสะเทือนและความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
แอปพลิเคช ันที ่ถ ูกพัฒนาสําหร ับการเก ็บข ้อม ูลของค่าความ

สั่นสะเทือนและความพึงพอใจของผู้โดยสารข้อมูลจะถูกส่งไปยังฐานข้อมูล

พร้อมทั้งมีการระบุตําแหน่ง GPS ของจุดที่เกิดการสั ่นสะเทือนเพื่อใช้

ประกอบการวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยฟังก์ชันการทํางานของผู้ใช้แสดงดังรูปที่ 

2 เมื่อผู้ใช้งานได้ทําเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชันแล้วสามารถใช้งานได้

แสดงดังรูปที่ 3  โดยเริ่มต้นการแสดงความพึงพอใจโดยเลือกตําแหน่งใน

ขบวนผู้โดยสารรถไฟ และเลือกค่าความพึงพอใจที่แสดงขึ้น มี 3 ระดับ คือ 

“พอใจมาก” “เฉยๆ” และ “ไม่พอใจ” แอปพลิเคชันจะแสดงสิ้นสุดการ

เดินทางเพื่อบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น วันเวลาที่ทําการเก็บ ตําแหน่ง

ที่ทําการประเมิน ค่าความสั่นสะเทือนและความพึงพอใจของผู้โดยสาร เป็น

ต้น และทําการส่งค่าไปยัง Firebase Database เพื่อเก็บค่าข้อมูลที่ได้ไป

ใช้ในส่วนสร้างโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึก 

 

2.3 โมเดลการเรียนรู้เชิงลึกสําหรับการทํานายความพึง

พอใจของผู้โดยสาร 
การสร้างโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกของนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 

คือ การเตรียมชุดข้อมูลสําหรับการเรียนรู้และการทดสอบโมเดลการเรียนรู้

เชิงลึก และ การสร้างโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 

2.3.1 การเตรียมข้อมูล 

ชุดข้อมูลที่ได้รับจากการแสดงความพึงพอใจต่อความสะดวกสบาย

ขณะถูกเก็บข้อมูลแสดงดังรูปที่ 4 โดย รูปที่ 4 (ก) และ (ข) นั้นขบวนรถไฟ

ต ่างขบวนและน ําข ้อม ูลแกน X Y และ Z น ั ้นมาค ํานวณค ่าความ

สะดวกสบายขณะโดยสารจากการสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน ISO 2631 

และ UIC 513 

  
(ก) 

 
(ข) 

รูปท่ี 4 ลักษณะข้อมูลท่ีได้รับของแกน X Y และ Z ท่ีได้รับจากการประเมินของผู้โดยสาร 

ค่าความรู้สึกสบายของผู้โดยสารจากการสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน ISO  

2631 คํานวณดังสมการที่ (1) 

                (1) 

เมื่อค่า𝑎!(#,!),&'()*+ 	คือค่าความเร่งเฉลี่ยกําลังสองถ่วงนํ้าหนักของแต่

ละแกน 

ค่าความรู้สึกสบายของผู้โดยสารจากการสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน EN 

12299:2009 และ UIC 513 คํานวณดังสมการที่ (2) 

   (2) 

เมื่อค่า 𝑎!"	คํานวณจากค่าความเร่งเฉลี่ยกําลังสองถ่วงนํ้าหนักของ

แต่ละแกนทุกๆ 5 วินาทีและค่าความเร่งสูงสุดที่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซึ่งที่มคีวาม

น่าจะเป็นของเหตุการณค์วามเร่งที่เกิดขึ้น ณ เวลาใดๆ เมื่อเทียบกับค่า

ความเร่งตลอดช่วงการโดยสาร 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปท่ี 5  ชุดข้อมูลสําหรับ (ก) การเรียนรู้ และข้อมูลสําหรับ (ข) การทดสอบ  

 

2.3.2 การสร้างโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 

จากการเตรียมข้อมูลนั้นฟีเจอร์ของโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก คือ แกน 

X แกน Y แกน Z ค่า magnitude และ ค่าความสะดวกสบายขณะโดยสาร

ที่คํานวณได้จากมาตรฐาน ISO 2631 และ UIC 513 กําหนดให้เป็นคลาส

ของการเรียนรู้ของข้อมูลจะถูกนํามาเปรียบเทียบความสอดคล้องกับระดับ

การประเมินจากผู้โดยสาร แสดงดังตารางที่ 1 โดยโมเดลเรียนรู้เชิงลึก

สําหรับการทํานายระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่ได้จากการเรียนรู้

ระหว่างสองมาตรฐานเพื ่อประเมินว่าค่ามาตรฐานใดสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกเพื่อขอความเห็นความพึง

พอใจในความสะดวกสบายขณะโดยสารจากผู้โดยสารแบบอัตโนมัติ กล่าว

ได้ว่าเมื่อไจโรสโคปของมือถือได้รับค่าการสั่นสะเทือนแลว้ทําการคาดการณ ์ 
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินความรู้สึกสบายของผู้โดยสารจากการสั่นสะเทือน 

ประเมินโดยมาตรฐาน ISO 2631 [1] ประเมินโดยมาตรฐาน UIC 513 [2] ระดับการประเมินจากผู้โดยสาร 

𝑎&'()*[𝑚 ∙ 𝑠)+] ผลการประเมิน NMV ผลการประเมิน ผลการประเมิน ระดับการให้คะแนน 

N < 0.315 Comfortable NMV < 1 Very comfortable Comfortable 0 

0.315  ≤ N ≤ 0.63 Slightly Uncomfortable 1< NMV < 2 Comfortable Moderate Comfortable 1 

0.50  ≤ N ≤ 1.00 Uncomfortable 2 <  NMV < 4 Moderate Comfortable Uncomfortable 2 

0.80  ≤ N ≤ 1.60 A lot Uncomfortable 4 <  NMV < 5 Poor comfortable Uncomfortable 2 

1.25  ≤ N ≤ 2.50 Very Uncomfortable NMV > 5 Very poor comfortable Very poor comfortable 2 

N > 2 Extremely Uncomfortable - - 

 
รูปที่ 6  โครงสร้างโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกที่นําเสนอในงานวิจัยนี ้

 

ค่าความสะดวกสบายจากโมเดลที่ได้เรียนรู้แล้วคาดว่าผู้โดยสารอาจะได้รับ

ความไม่พึงพอใจ ขณะโดยสารนั้น ให้ผู้โดยสารทําการยืนยันข้อมูลโดยไม่

ต้องตัดสินใจระดับความพึงพอใจอีกครั้ง ดังนั้นข้อมูลที่ถูกนํามาเรียนรู้นั้น

ได้มีการระบุความพึงพอใจที่ข้อมูลที่ได้จากการแสดงความเห็นความพึง

พอใจ ของผู้โดยสารจากหัวข้อย่อย 2.3.1 นั้นมีชุดข้อมูลจํานวน 527 ชุด 

แบ่งออกเป็น ชุดข้อมูลสําหรับการเรียนรู้จํานวน 368 ข้อมูล แสดงดังรูปที่ 

5 (ก) และข้อมูลสําหรับการทดสอบความแม่นยํา 159 ข้อมูล แสดงดังรูปที่ 

5 (ข) นําข้อมูลข้างต้นเรียนรู้ด้วยโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกแสดงดังรูปที่ 6 

เนื ่องจากผลลัพธ์ของการคาดการณ์นั ้นคือค่าระดับการประเมินจาก

ผู ้โดยสารซึ ่งมี 3 คลาสข้อมูลจึงใช้อัลกอริทึมการสูญเสีย (loss) ด้วย 

sparse categorical cross entropy เพื ่อปรับค่าความถูกต้องของการ

คาดการณด์ังนั้นจึงกําหนดใหม้ีไฮเปอร์พารามิเตอร์ ดังนี ้

• epochs: 50 

• batch size: 32  

• optimizer: Adam 

• loss: sparse categorical cross entropy 

3. ผลการทดลองและการอภิปราย 
 

การเรียนรู้เชิงลึกจะแบ่งออกเป็น 2 โมเดล คือ โมเดลที่เรียนรู้ความ

สะดวกสบายของผู้โดยสารจากการสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน ISO 2631  

และ มาตรฐาน UIC 513 แสดงผลลัพธ์ของรอบการเรียนรู้ดังรูปที่ 7 เมื่อ

เปรียบเทียบค่าความถูกต้อง (accuracy) และค่าการสูญเสีย (loss) ของ

มาตรฐาน ISO 2631 มีค่าความถูกต้อง 98.74 เปอร์เซ็นต์ และค่าการ

สูญเสีย 0.3 เปอร์เซ็นต์  ในกรณี มาตรฐาน UIC 513 มีค่าความถูกต้อง  

ที่ 97.48 เปอร์เซ็นต์ และค่าความสูญเสียที่ 0.8 โดยค่าความถูกต้องของ

โมเดลการเรียนรู้เชิงลึกนั้นมีผลมาจากฟีเจอร์ดังนั้นจึงทําการวิเคราะห์เพื่อ

หาความสําคัญของฟีเจอร์การเร ียนรู ้ หรือที ่ เร ียกว่า permutation 

feature importance โดยส่วนใหญ่จะนิยมในงานวิจัยของการเรียนรู้ด้วย

วิธีต้นไม้ตัดสินใจ และการสุ่มป่า ในงานวิจัยนี้ได้นําหลักการ ผลลัพธ์ที่ได้

ของโมเดลทั ้งสําหรับประเมินค่าความสะดวกสบายตามดังกล่าวมา

วิเคราะห์ผลจากโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก แสดงดังรูปที่ 8 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปท่ี 7 กราฟแสดงการเรียนรู้เชิงลึกของโมเดลประเมินค่าความสะดวกสบาย (ก) ตาม

มาตรฐาน ISO 2631 และ (ข) UIC 513 

 

 มาตรฐาน ISO 2631และ  UIC 513 พบว ่ าฟ ี เ จอร ์ท ี ่ มี

ความสําคัญสูงสุดจาก 4 ฟีเจอร์นั้นคือค่า magnitude หากพิจารณาจาก
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การที ่ต ิดตั ้งสมาร์ตโฟนในทางแนวตั ้งบนรถไฟทําให้ความเร่งในการ

เคลื ่อนที่ของค่าแกน y คือทิศทางความเร่งตามแรงโน้มถ่วงซึ ่งให้ผลมี

ความสําคัญสูงรองมาจากค่า magnitude ของโมเดลสําหรับประเมินค่า

ความสะดวกสบายตามมาตรฐาน ISO 2631 แสดงดังรูปที ่ 8 (ก) ค่า

ความเร่งในการเคลื่อนที่ของค่าแกน y เป็นค่าความสําคัญที่น้อยของโมเดล

สําหรับประเมินค่าความสะดวกสบายตามมาตรฐาน UIC 513 แสดงดังรูป

ที่ 8 (ข)  อย่างไรก็ตามค่าความเร่งตามแนวทางการเคลื่อนที่ของรถไฟนั้น

คือ แกน z ซึ่งเป็นฟีเจอร์ที่มีความสําคัญน้อยสุดของทั้งสองโมเดล  

 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปท่ี 8 กราฟแสดงความสําคัญของฟีเจอร์หลังการเรียนรู้ของโมเดลสําหรับประเมิน

ค่าความสะดวกสบาย (ก) ตามมาตรฐาน ISO 2631 และ (ข) UIC 513 

 

  
(ก) 

 
(ข) 

รูปท่ี 9 กราฟแสดงผลการทํานายจากข้อมูลการทดสอบการเรียนรู้เชิงลึกของโมเดล

สําหรับประเมินค่าความสะดวกสบาย (ก) ตามมาตรฐาน ISO 2631 และ (ข) UIC 513 

การทดสอบโมเดลด้วยชุดข้อมูลการทดสอบ แสดงดังรูปที่ 9 

โดย รูปที่ 9 (ก) แสดงผลของโมเดลสําหรับประเมินค่าความสะดวกสบาย 

ตามมาตรฐาน ISO 2631 และ 9(ข) UIC 513 และสามารถสรุปด้วยตาราง

เมทริกซ์ความสับสนแสดงดังรูปที ่ 10 โดย 10 (ก) แสดงผลของโมเดล

สําหรับประเมินค่าความสะดวกสบาย ตามมาตรฐาน ISO 2631 และ 10 

(ข) UIC 513 เพื ่อเปรียบเทียบค่าจริง (True) และค่าที ่โมเดลทํานาย 

(Predicted)  สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี ้

• คลาสที่ 0 แสดง “พอใจมาก” โมเดลได้ทํานายผิด 1 ตัวอย่าง 

คือ ทํานายว่าเป็น คลาสที่ 1  

• คลาสที่ 1 แสดง “เฉย ๆ” โมเดลได้ทํานายผิด 3 ตัวอย่าง คือ

ทํานายว่าเป็นคลาสที่ 0 

•  คลาสที่ 2 แสดง “ไม่พอใจ” โมเดลได้ทํานายผิด 0 ตัวอย่าง  

จากข้อมูลข้างต้นสามารถประเมินประสิทธิภาพของโมเดลทั้งสองแล้ว

พบว่าผลลัพธ์การทํานายโมเดลไม่ต่างกัน อย่างไรก็ตามการเดินรถไฟฟ้าได้

ทําการตรวจสอบรถไฟก่อนการให้บริการการเดินนั้น การเก็บข้อมูลใน

สภาพการเดินรถจริงนั้น ทําให้สถานการณ์ของความไม่พึงพอใจของความ

สะดวกสบายขณะโดยสารของผู ้โดยสารเมื ่อทําการคํานวณแล้วให้

ความหมายว่า ไม่พึงพอใจตามเกณฑ์ของมาตรฐานทั้งสองนั้นมีจํานวน

ข้อมูลที่น้อยมากจึงทําให้คลาสที่ 2 มีความหมายว่าไม่พึงพอใจนั้นมีเพียง 5 

ตัวอย่างการทดสอบซึ่งให้ผลลัพธ์ความแม่นยําเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต ์

 

 
(ก) 

 

 
(ข) 

รูปท่ี 10 ตารางเมทริกซ์ความสับสนจากข้อมูลการทดสอบการเรียนรู้เชิงลึกของโมเดล

สําหรับประเมินค่าความสะดวกสบาย (ก) ตามมาตรฐาน ISO 2631 และ (ข) UIC 513 
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รูปท่ี 11 กราฟเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารและค่าความสะดวกสบายตามมาตรฐาน ISO 2631 และ UIC 513 

 

อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมินของผู้โดยสารนั้นได้ถูก

นํามาเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์ช่วงการประเมินความพึงพอใจและค่าดัชนี

ความสะดวกสบายของผู้โดยสารตามมาตรฐานทั้งหมดแล้วพบว่าความ

สอดคล้องการเปรียบเทียบตามตารางที่ 1 ให้ผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 11 

ผลลัพธ์ของความพึงพอใจและค่าดัชนีความสะดวกสบายของผู้โดยสารตาม

มาตรฐานที่สอดคล้องกัน ISO 2361 มีความสอดคล้องที่มากกว่า UIC 513 

ที่ 5 เปอร์เซ็นต์ และที่ไม่สอดคล้องกัน หรือคําตอบไม่ตรงกันนั้น UIC 513 

มีค่าที่มากกว่า ISO 2361 ที่ 2 เปอร์เซ็นต์  ผลลัพธ์ที่ได้สามารถเป็นแนว

ทางการพัฒนางานวจิัยนี้ต่อไป 

 

4. สรุป 
การทํานายค่าดัชนีความสะดวกสบายของผู้โดยสารจากสมาร์ตโฟน

นั้นให้ข้อได้เปรียบจากการที่ได้รับคําตอบจากผู้โดยสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเดินรถ วิธีการเรียนรู้เชิงลึกนั้นจําเป็นต้องมีจํานวนข้อมูลที่มากเพื่อการ

คาดการณ์ที่แม่นยําและการเลือกใช้โมเดลที ่เหมาะสมนั ้นจําเป็นต้อง

พิจารณาหากการนําไปประมวลผลบนสมาร์ตโฟนที ่ปราศจากการใช้

อินเทอร์เน็ตเนื่องจากเป็นภาระการใช้ดาต้าของผู้โดยสาร นอกเหนือจาก

การนํามาประเมินค่าความพึงพอใจของผู้โดยสารได้แล้วยังสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์การสั่นสะเทือนอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของมนุษย์ได้ ทางทีมผู้เขียนจะทําการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกเพื่อขอ

ความเห็นความพึงใจความสะดวกสบายขณะโดยสารจากผู้โดยสารอัตโนมัติ

ตามหลักการของ Agent AI เมื่อวัดคาดการณ์ค่าความสะดวกสบายจากไจ-

โรสโคปของมือถือแล้วคาดว่าผู้โดยสารอาจจะได้รับความไม่พึงพอใจขณะ

โดยสารนั้นให้ทําการยืนยันข้อมูล 

5. กิตติกรรมประกาศ 
ผู ้เขียนบทความขอขอบคุณบริษัท imc Test & Measument สําหรับ

ความรู ้ทางการวัดแสงสั ่นสะเทือนในระบบรถไฟและการใช้โปรแกรม 

FAMOS สําหรับการคํานวณค่าดัชนีความสะดวกสบายของผู้โดยสารจาก

แรงสั่นสะเทือนตามมาตรฐาน ISO 2631 และ UIC 513  
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